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INFORME I
suseuswe  DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
(SGIC)

DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad Universidad de Valladolid

Centro Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales

Alcance del SGIC Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el
referido Centro (grado, master y doctorado)

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL DISENO DEL SGIC

ANECA, una vez examinada la documentacion que integra el disefio del SGIC del
citado Centro/ Universidad, conforme a los criterios de evaluacion y directrices
recogidas en los documentos “Directrices, definicion y documentacién de Sistemas de
Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria” y “Guia de Evaluacién del
diseno del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria”,
analizadas las modificaciones presentadas, y considerando la existencia de elementos
que aconsejan modificar la calificacion otorgada en primera instancia, emite una
valoracién final POSITIVA.

JUSTIFICACION DE LA DECISION FINAL ADOPTADA

Dentro del plazo habilitado al efecto, la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Industriales de la Universidad de Valladolid presenté a ANECA una nueva
documentacién en la que se incluyen una serie de modificaciones dirigidas a subsanar
las deficiencias detectadas en la evaluacion del disefio del SGIC. La Comision de
evaluacion ha analizado esta documentacion y a la vista del disefio del SGIC
modificado formula la siguiente

Valoracion

En primer lugar, se desea poner de manifiesto un problema detectado y que deberia
corregirse. Se trata del control documental. La nueva versién enviada sigue figurando
como version 01 (v01) cuando resulta evidente que no lo es, puesto que se han
introducido diversas correcciones y adiciones. Y ello no sélo en la documentacion
general, sino también en la correspondiente a procesos concretos (véase la del
proceso PD11-02ETSII que sigue figurando con vO01l vy, sin embargo, ha sido
modificado). Estas variaciones deberian, ademas, aparecer recogidas en el apartado
“Modificaciones de la Ultima edicion”, lo que no es el caso.
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Modificaciones necesarias

Se considera que la documentacién presentada incluye las correcciones y las adiciones
necesarias que subsanan todas las modificaciones que se requerian con caracter
obligatorio. Mas en concreto:

e Modificacidon necesaria 1: Se puede considerar subsanada, ya que se han
incorporado los procedimientos generales (no especificos de la ETSII). Se
reconoce que no existe un sistema de reconocimiento del Personal de
Administracién y Servicios, aunque si parece contemplarse este tema en el Plan
Estratégico de la Universidad de Valladolid.

e Modificacidén necesaria 2: Se puede considerar subsanada por cuanto la nueva
version del procedimiento PD11-02ETSII recoge la sistematica que seguira la
Universidad para abordar la extincion de un titulo.

e Modificacion necesaria 3: Se considera subsanada dado que la tabla
incorporada recoge adecuadamente los grupos de interés relacionados con cada
proceso.

e Modificacién necesaria 4: Se decide su paso a modificacion recomendada.
Aunque se ha procedido a ampliar brevemente la descripcion de los
procedimientos relacionados con la gestion y mejora de los recursos materiales
y servicios, parece necesario insistir en la conveniencia de una mejor definicion
de los mismos y de la sistematica con la que se desarrollaran.

¢ Modificacidon necesaria 5: Subsanada mediante la modificacién incorporada al
procedimiento PD11-01.

e Modificacidon necesaria 6: Se puede considerarse subsanada, ya que en el
capitulo 4 del Manual se ha especificado que la coordinacién entre los Servicios
de la Universidad de Valladolid y la ETSII se realizara a través de la Comisidn
de Garantia de Calidad del Centro.

Modificaciones recomendadas:

Las tres modificaciones recomendadas han sido atendidas:

e La primera de ellas mediante la modificacion correspondiente en el capitulo 3
del Manual del SGIC.

e La segunda extrayendo el documento de politica de calidad para que su
actualizacién periddica no suponga una nueva version de todo el Manual.

e La tercera incorporando grupos de interés adicionales externos.
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Valoracién global

En resumen, esta Comisién propone que el disefio del SGIC de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad de Valladolid, con las
modificaciones y correcciones incorporadas, sea evaluado como POSITIVO, eliminado
en consecuencia las modificaciones necesarias. No obstante, se recomienda corregir el
sistema de control documental, de manera que se registre correctamente la
introduccion de modificaciones en cualquiera de los elementos del Sistema y ello tenga
su reflejo en la version de la documentacion correspondiente. También convendria una
descripcion mas detallada en todo lo que afecta a la descripcion de la sistematica a
aplicar en la gestion y mejora de recursos materiales y servicios.
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DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

(SGIC)

RESUMEN GLOBAL DE LA VALORACION POR CADA

DIRECTRIZ Y AREAS DE MEJORA

Directriz AUDIT

1.0. C6mo el Centro define su politica y
objetivos de calidad

Directriz AUDIT

o orienta sus ensefanzas

1.0.1.Declaracién publica y por escrito que recoja
su politica, alcance y objetivos de calidad

1.2.1.Disponer de sistemas de informacién para
valorar las necesidades del Centro

1.0.2.Grupos de interés implicados

1.2.2.Mecanismos para obtener vy valorar
informacién sobre los procesos anteriores

1.0.3.Configuracién  del sistema para su
despliegue

1.2.3.Mecanismos que regulen las directrices
que afectan a los estudiantes

1.0.4.Acciones para la mejora continua de la
politica y objetivos de calidad

1.2.4.Mejora  continua de los procesos
relacionados con los estudiantes

1.0.5.Rendicién de cuentas a los grupos de
interés

1.1. Cémo el Centro garantiza la calidad de
sus programas formativos

1.1.1.0rganos y procedimientos para la mejora
continua de los titulos

1.2.5.Procedimientos de toma de decisiones
relacionados con los estudiantes

1.2.6 Participacion de los grupos de interés en
los procesos relacionados con el
aprendizaje

1.2.7.Rendicién de cuentas sobre los resultados
del aprendizaje

1.1.2.Sistemas de informaciéon para la mejora de
la oferta formativa

1.3.Cémo el Centro garantiza y mejora la
calidad de su personal académico

1.1.3.Mecanismos para la toma de decisiones
sobre oferta formativa y disefio de titulos

1.3.1.Procedimientos para obtener informacién
sobre necesidades de personal académico

1.1.4.Mecanismos para implementar las mejoras
derivadas del proceso de revision

1.3.2.Recogida de informacién sobre resultados
de su personal académico

1.1.5.Rendicion de cuentas a los grupos de
interés

1.3.3.Mejora continua de las actuaciones
relativas al personal académico

1.1.6.Criterios para la eventual suspensién del

1.3.4.Toma de decisiones relativas al acceso,

titulo evaluacion y promocion
1.3.5.Participacion de los grupos de interés en la
definicién de la politica de personal
1.3.6.Rendicion de cuentas sobre los resultados
de su politica de personal
Siendo:

A: Satisfactorio B: Suficiente

C: Insuficiente

D: Ausencia de informacién

Se sefialan con una “X” los elementos en los que se han detectado desviaciones
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Directriz AUDIT Directriz AUDIT

1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus
recursos materiales y servicios sobre las titulaciones

1.4.1.0btencion de informaciéon sobre requisitos 1.6.1.0btencion de informacion sobre el
de gestion de los recursos materiales y desarrollo de titulaciones y programas
servicios

1.4.2.0btencién de informacion sobre su gestion 1.6.2.Procedimiento para informar a los grupos
de los recursos materiales y servicios de interés acerca de la oferta formativa,

objetivos, movilidad, resultados, etc.

1.4.3.Mejora continua de su politica y actuaciones 1.6.3.Mejora continua de la informacioén publica
relativas al PAS y servicios que se facilita a los grupos de interés

1.4.4. Control y mejora de los recursos materiales 1.6.4.Procedimientos de toma de decisiones
y servicios relacionadas con la publicacion de la

informacién sobre programas vy titulos

1.4.5.Procedimientos de toma de decisiones
relativas a los recursos materiales vy
servicios

1.4.6.Participacion de los grupos de interés en la
gestion de los recursos materiales y
servicios

1.4.7.Rendiciéon de cuentas sobre adecuacion y
uso de los recursos materiales y servicios

1.5. Como el Centro analiza y tiene en

cuenta los resultados

1.5.1.0btenciéon de informacidn sobre necesidades
de los grupos de interés sobre calidad de la
ensefianza

1.5.2.Recogida de informaciéon sobre resultados
de aprendizaje, insercion laboral 'y
satisfaccion de grupos de interés

1.5.3.Mejora continua de los resultados y la
fiabilidad de los datos utilizados

1.5.4.Estrategias y sistemaéticas para introducir
mejoras en los resultados

1.5.5.Procesos de toma de decisiones
relacionados con los resultados

1.5.6.Implicacion de los grupos de interés en la
medicion, andlisis y mejora de los
resultados

1.5.7.Procedimiento de rendicion de cuentas
sobre los resultados

UVA - ETSII Pagina 6 de 7 V.01 Abril/09



INFORME FINAL TRAS LA REEVALUACION DEL DISENO

mawouxww DEL  SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

(SGIC)

FORTALEZAS

Una vez evaluado, el SGIC de la ETSII de la Universidad de Valladolid presenta, a
juicio de la Comisién de Evaluacidn, las siguientes fortalezas:

El SGIC incluye documentacién clave de los sistemas de garantia de calidad:
declaracién de la politica de calidad, definicion de los objetivos de Calidad y
procedimiento para la revision del sistema.

Existencia de un drgano con capacidad para gestionar el disefio, seguimiento,
planificacidn, desarrollo y revisién de las titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

El SGIC presentado incluye un sodlido sistema de garantia de los programas
formativos.

La documentacion presentada esta bien estructurada y facilmente trazable.

5. Todos los procedimientos asociados a la orientacion de la ensefianza son

completos, recogen todos los criterios del programa AUDIT siempre que hacen
referencia al grupo de interés “estudiantes”.

Sistema de analisis y utilizacidon de los resultados robusto, ya que tienen una forma
de recogida de informacidn muy estructurada que facilita la recoleccién de
informacion y analisis.

En el procedimiento de informacion publica, cabria destacar el formato de
“informaciéon a publicar” (FO1-PD16), que sintetiza el tipo de informacién, los
grupos de interés y los canales de difusion.

DEBILIDADES

e No procede

PROPUESTAS DE MEJORA

e Ver apartado “Justificacion de la decision final adoptada”

PROCEDIMIENTO PARA LA REEVALUACION DEL SGIC

e No procede
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